Checkliste Auswahl der

besten App Agentur

1. Erfahrung & Portfolio

Portfolio-Analyse:

( Schauen Sie sich abgeschlossene Projekte der Agentur genau an
sowohl in Bezug auf Design als auch auf Funktionalitat.

( "Tipp:* Achten Sie besonders auf Apps, die in lhrer Branche oder

mit ahnlichen Funktionalitaten umgesetzt wurden.
Fallstudien & Erfolgsgeschichten:

e
Lassen Sie sich detalllierte Fallstudien zeigen, die den
Projektablauf, Herausforderungen und Losungen erlautern.

( “Tipp:* Fragen Sie nach den wichtigsten Erkenntnissen und
Lessons Learned aus diesen Projekten.
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Checkliste Auswahl der

besten App Agentur

1. Erfahrung & Portfolio

Branchenspezifische Expertise:

Prifen Sie, ob die Agentur bereits mit vergleichbaren
Anforderungen oder Zielgruppen gearbeitet hat.

"Tipp:* Achten Sie besonders auf Apps, die in lhrer Branche oder
mit ahnlichen Funktionalitaten umgesetzt wurden.

2. Technologische Kompetenz

Verwendete Technologien:
Informieren Sie sich, welche Programmiersprachen, Frameworks
und Entwicklungsumgebungen genutzt werden (z.B. Swift, Kotlin,

React Native, Flutter).

*Tipp:* Achten Sie darauf, dass die eingesetzten Technologien
aktuell und zukunftssicher sind.

NOTIZEN:
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Checkliste Auswahl der

besten App Agentur

2. Technologische Kompetenz

Branchenspezifische Expertise:

( Prifen Sie, ob die Agentur bereits mit vergleichbaren
Anforderungen oder Zielgruppen gearbeitet hat.
( "Tipp:* Achten Sie besonders auf Apps, die in lhrer Branche oder
mit ahnlichen Funktionalitaten umgesetzt wurden.

Plattform-Spezialisierung:

( : . : . :
Klaren Sie, ob die Agentur sich auf iOS, Android oder Cross-
Plattform-Losungen spezialisiert hat - je nachdem, was Sie bendtigen.

( "Tipp:* Fragen Sie nach konkreten Erfahrungen und Erfolgen in der
von lhnen gewunschten Plattform.
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Checkliste Auswahl der

besten App Agentur

2. Technologische Kompetenz

Entwicklungsprozesse:

( Erkundigen Sie sich nach den eingesetzten Methoden (z.B. Agile,
Scrum) und den verwendeten Tools flr Versionskontrolle, Testing
und Deployment.

( “Tipp:* Eine transparente und agile Arbeitsweise ermoglicht
flexible Anpassungen wahrend des Projekts.

3. Qualitat & Design

Ul/UX Design:

Analysieren Sie das Design fruherer Projekte - sind die
Benutzeroberflachen modern, intuitiv und benutzerfreundlich?

( "Tipp:* Nutzen Sie eventuell verfiigbare Demos oder Testversionen,
um die Usability selbst zu prufen.

NOTIZEN:
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besten App Agentur

3. Qualitat & Design

Performance & Stabilitat:

Informieren Sie sich Uber die Performance der entwickelten Apps,
insbesondere hinsichtlich Ladezeiten und Stabilitat.

4 o % . . . . .
Tipp:" Fragen Sie nach der Vorgehensweise beim Testing und wie
Performance-Probleme identifiziert sowie behoben werden.
Testing-Methoden:

( . : -

Klaren Sie, ob und welche automatisierten oder manuellen Tests
durchgefuhrt werden.

V4 I . . .
Tipp:” Eine umfassende Teststrategie ist essenziell, um Fehler im
spateren Betrieb zu vermeiden.

NOTIZEN:
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Checkliste Auswahl der

besten App Agentur

4. Referenzen & Kundenfeedback

Kundenbewertungen:

Lesen Sie Erfahrungsberichte, Testimonials und unabhangige
Bewertungen.

"Tipp:* Suchen Sie auch gezielt nach kritischen Stimmen, um ein
ausgewogenes Bild der Agentur zu erhalten.

Direkte Referenzen:

Bitten Sie um Kontakte zu friheren Kunden, um aus erster Hand
Informationen Uber die Zusammenarbeit zu gewinnen.

"Tipp:* Stellen Sie konkrete Fragen zu Projektmanagement,
Kommunikation und Support nach dem Launch.

NOTIZEN:
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5. Kommunikation & Zusammenarbeit

Transparenz & Erreichbarkeit:

( Erkundigen Sie sich, wie die Agentur kommuniziert (E-Mail, Telefon,
Videocalls) und wie regelméaBig Updates erfolgen.

"Tipp:* Achten Sie darauf, dass lhnen ein fester Ansprechpartner
zur Verfugung steht, der wahrend des gesamten Projekts erreichbar ist.

Projektmanagement-Tools:

7
Fragen Sie nach den verwendeten Tools (z.B. Jira, Trello, Asana) zur

Steuerung des Projekts.

Vi % — .
Tipp:” Klare Kommunikationswege und regelmaBige
Statusmeetings sorgen fur einen reibungslosen Ablauf,

NOTIZEN:
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besten App Agentur

6. Preisgestaltung & Budget

Detaillierte Kostenvoranschlage:

( Fordern Sie einen transparenten und detaillierten Kostenvoranschlag an,
der alle Leistungen (Design, Entwicklung, Testing, Support) umfasst.
( "Tipp:* Vergleichen Sie mehrere Angebote, um ein Geflhl fir
marktubliche Preise zu erhalten.
Vertragsdetails & Zahlungsmodalitaten:
e
Klaren Sie, welche Zahlungsmodelle angeboten werden (Festpreis,
Stundenbasis, Meilensteinzahlungen).
( “Tipp:* Achten Sie auf mégliche Zusatzkosten, etwa bei
Anderungen im Projektumfang oder zusatzlichen Features.
NOTIZEN:
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6. Preisgestaltung & Budget

Preis-Leistungs-Verhaltnis:

Beurteilen Sie, ob die Investition durch den gebotenen Mehrwert
gerechtfertigt ist.

"Tipp:" Der glinstigste Anbieter ist nicht zwangslaufig die beste Wahl -
Qualitat und Zuverlassigkeit haben oft ihren Preis.

/. Projektmanagement & Zeitrahmen

Detaillierter Projektplan:

Lassen Sie sich einen klar strukturierten Zeitplan mit definierten
Meilensteinen und Deadlines vorlegen.

"Tipp:" Achten Sie darauf, dass auch Pufferzeiten fir
unvorhergesehene Herausforderungen eingeplant sind

NOTIZEN:
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/. Projektmanagement & Zeitrahmen

Flexibilitat bei Anderungen:

( Klaren Sie, wie Anderungswiinsche wahrend des Projekts gehandhabt
werden.

( "Tipp:" Eine agile Arbeitsweise ermoglicht es, den Projektumfang flexibel
an sich andernde Anforderungen anzupassen.
Transparenz im Prozess:

7
Erfragen Sie, wie die Fortschritte dokumentiert und regelmaBig
kommuniziert werden.

( *Tipp:* RegelmaBige Reviews und Updates helfen, den Uberblick zu

behalten und frihzeitig auf Probleme zu reagieren.
NOTIZEN:
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NOTIZEN:

8. Support & Wartung
After-Sales-Support:

Fragen Sie, ob und wie lange die Agentur Support nach dem Launch
der App bietet.

"Tipp:* Klaren Sie im Vorfeld, ob Fehlerbehebungen, Updates oder
Sicherheits-Patches im Support enthalten sind.

Service-Level-Agreements (SLAs):

Informieren Sie sich Uber garantierte Reaktionszeiten und MaBnahmen
bei auftretenden Problemen.

*Tipp:* Ein schriftlich fixiertes SLA gibt Ihnen Sicherheit, dass auch
nach Projektabschluss ein zuverlassiger Support gewahrleistet ist.
Wartungsvertrage:

Prifen Sie, ob langfristige Wartungsvertrage angeboten werden, um

kontinuierliche Verbesserungen und Updates zu sichern.

"Tipp:* Eine gute Wartungsstrategie ist besonders wichtig, wenn
lhre App regelmaBig aktualisiert oder erweitert werden soll.
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NOTIZEN:

9. Rechtliche Aspekte
Vertragsbedingungen:

Lassen Sie sich alle Vertragsdetails erlautern, insbesondere in Bezug auf
geistiges Eigentum, Nutzungsrechte und Quellcode-Zugriff.

"Tipp:* Ziehen Sie im Zweifelsfall einen Rechtsexperten hinzu, um
sicherzustellen, dass Ihre Interessen optimal geschutzt sind.

Datenschutz & Sicherheit:

Stellen Sie sicher, dass die Agentur aktuelle Datenschutzstandards
(z.B. DSGVO) und Sicherheitsprotokolle einhalt.

"Tipp:* Fragen Sie konkret nach, wie sensible Daten geschitzt
werden und ob regelmaBige Sicherheitsupdates erfolgen.

Vertraulichkeit:

Prifen Sie, ob eine Vertraulichkeitsvereinbarung (NDA) angeboten
wird, um lhre Projektdaten zu schitzen.

“Tipp:* Eine NDA ist besonders wichtig, wenn Sie mit sensiblen
oder innovativen Ideen arbeiten.
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besten App Agentur

10. Innovationsfahigkeit & Zukunftsperspektive

Technologische Trends:

Erkundigen Sie sich, ob die Agentur aktiv an neuen Technologien und
Trends arbeitet.

“Tipp:* Eine innovative Agentur bringt oft kreative Losungen ein, die lhr
Projekt auf das nachste Level heben konnen.
Langfristige Partnerschaft:

Uberlegen Sie, ob Sie eine langfristige Zusammenarbeit anstreben -
ein zuverlassiger Partner ist oft auch bei zukinftigen Updates oder
neuen Projekten von Vorteil.

“Tipp:* Achten Sie darauf, dass die Agentur auch in Zukunft Ressourcen
und aktuelles Know-how fur lhre Projekte bereitstellen kann.

NOTIZEN:
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11. Zusatzliche Dienstleistungen

Marketing & ASO:

Prifen Sie, ob die Agentur auch Unterstutzung im Bereich App Store
Optimization (ASO) und digitales Marketing bietet.

“Tipp:* Eine ganzheitliche Betreuung - von der Entwicklung bis zur
Vermarktung - kann den Erfolg Ihrer App maBgeblich steigern

Analytics & Reporting:

Erfragen Sie, ob die Agentur Lésungen zur Erfolgsmessung (z.B.
Analytics-Tools) integriert.

“Tipp:* RegelmaBige Reports helfen Ihnen, das Nutzerverhalten zu
verstehen und gezielt Verbesserungen vorzunehmen.

NOTIZEN:
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12. Unternehmenskultur & Arbeitsweise

Kulturelle Passung:

Achten Sie darauf, dass die Arbeitsweise und Unternehmenskultur der
Agentur zu lhrem Unternehmen passt.

*Tipp:" Ein personliches Kennenlernen (z.B. vor Ort oder per Videocall)
kann helfen, Synergien zu erkennen und Missverstandnisse zu vermeiden

Transparenz & Offenheit:

Eine offene Kommunikationskultur fordert die Zusammenarbeit und
ermoglicht es, Probleme frihzeitig zu identifizieren.

"Tipp:" Informieren Sie sich, wie die Agentur Feedback integriert und
iInwieweit sie bereit ist, Verbesserungsvorschlage umzusetzen.

NOTIZEN:
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